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Modut 4 - WSPOLPRACA | KOMUNIKACJA W PRACY

e Opis modutu: Rozdziat 4 jest poswiecony “wspotpracy i komunikacji w pracy”. Po
uwzglednieniu poprzednich 3 modutdw, podstawowe znaczenie ma omaowienie, jak
zapewniana jest dobra komunikacja i jakie mozliwosci wspotpracy sq zapewniane w
miejscu pracy. Uczestnicy przetestujq cztery rozne aspekty wspodtoracy i komunikacji w
pracy zawarte w nastepujgcych rozdziatach:

o ROIZDIZIALY:

0 Rozdziat 4.1: sprzet i urzgdzenia do komunikacji

O Rozdziat 4.2: sytuacje konfliktowe w pracy

0 Rozdziat 4.3: ujawnianie informacji osobistych

0 Rozdziat 4.4: niedyskryminacja, dostepnosc i kompensowanie niedogodnosci

e Celeiosiggniete kompetencje
o0 umiejetnosci: wymienic i zna¢ mozliwie dostepne urzqdzenia i sprzet stuzgcy
komunikacyjny oraz wiedziec¢, jak o niego poprosi¢

0 wiedza: poznaj szczegodty specyficzne dla Twojego kraju

ROIDIZIAL 4.1 - SPRZET | URZADZENIA DO KOMUNIKACUJI

Materiaty wideo tqcze do nagrania wideo AWA4A:
Accessible Toolkit in LIS - YouTube

m e Sprzet do komunikacji

Accomodamenti ragionevoli dei luoghi di lavoro in LIS - YouTube

Sposéb sala lekcyjna/wirtualnie przez internet/nauka indywidualna
prowadzenia
zajec

@

Rodzaj praca indywidualna/praca grupowa/cata klasa
aktywnosci

Ramy czasowe 45 minut + 30 minut na zadanie wykonywane indywidualnie

(_L/
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Krétki opis Wszystkie dziatania mogg odbywac sie w klasie lub online za
aktywnosci posrednictwem wybranej platformy.

W przypadku zajeé przez internet zalecamy korzystanie z platformy,
ktéra moze podzieli¢ grupe na mniegjsze pomieszczenia/grupy, aby
zagwarantowac¢ powodzenie zajec. Przedlij niezbedny materiat
kazdemu uczestnikowi i podaj jasne instrukcije, jak przejsc przez
¢wiczenia.

Jesli chodzi o wideo, dobre potgczenie prowadzgcego jest
konieczne, jesli wideo jest prezentowane na wspotdzielonym
ekranie. W przeciwnym razie zaleca sie wystanie linku kazdemu
uczestnikowi, aby mogt obejrze¢ wideo na wtasnym urzgdzeniu.
Dyskusje nalezy prowadzi¢, pamietajgc, ze gospodarz jest rowniez
moderatorem i musi zapewnic, ze kazdy uczestnik jest
zaangazowany w dyskusje i wnosi swoj wktad.

Przygotowanie stuchacza zanim obejrzy wideo
GRA: POWIEDZ MI, CO WIDZISZ

Proces:

Jest to mata aktywnosc grupowa dla dorostych. Zajecia odbywajg
sie w parach. Uczestnik T w kazdej parze otrzymuje zdjecie i nie
moze go pokazywac swojemu partnerowi, Uczestnikowi 2, ktory ma
papier do rysowania i dtugopis. Uczestnik 2 ma 5 minut na
zadawanie pytan dotyczqcych tego obrazka, aby mogli go
narysowac jak najdoktadniej. Uczestnik 1 moze odpowiedzie¢ na
wszystkie pytania i opisac obrazek. Celem jest wspotoraca i
wzajemna pomoc. Po 5 minutach kazda para ma porownac
rysunek z oryginatem i krotko przedyskutowac, co zadziatato, a co
nie. Potem zamieniajq sie rolami na kolejne 5 minut z nowym
obrazem. Po zakonczeniu ¢wiczenia grupa ponownie sie zbierze,
aby omadwic trudnosci w komunikowaniu sie ze sobq i omowic
strategie, ktorych mogliby uzyc, aby przezwyciezyc te trudnosci.

Prezentacja nagrania wideo

Sesja pytan i odpowiedzi po obejrzeniu filmu
DISKUSJA
Cwiczenie zostanie przedstawione biorgc pod uwage wazne
aspekty bycia gtuchym i gtuchoniemym, krok po kroku z kilkoma
dyskusjami na te tematy:
> Odpornos¢ gtuchoniemych i kapitalizm gtuchych (Deaf

Resilience and Deaf Capitalism)
> Inalezienie metod stuzqcych integracji i sposobdw naich
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wprowadzenie w miejscu pracy

Zadania do samodzielnej nauki

Procedura:

Sprobuj stworzy¢ najbardziej integracyjny dzien w miejscu pracy w
roznych sytuacjach (spotkanie, przerwa na kawe, koledzy, miejsce
pracy itp.). Uczestnik jest proszony o opracowanie idealnego
miejsca pracy poprzez wskazanie wszystkich utatwien i dostosowan
niezbednych do najbardziej integracyjnego miejsca pracy.

Jezyk migowy, ttumacz ustny, niestyszqcy, syntezator gtosu, C-Print,
VRI (zdalne ttumaczenia wideo), komunikacja, dostepnosc,
gtuchoniemy, odpornosc¢ gtuchoniemych (Deaf Resilience), kultura
gtuchoniemych i styszgcych, dostepnosc, prawo, prawa cztowieka,
ONLZ, integracja i wtqczanie do gtownego nurtu, przewaga/zalety
bycia gtuchym (Deaf Gain), tozsamosc¢ gtuchych (Deaf Identity).

Arkusz pracy do Rozdziatu 1, papier, otowki/kredki.

Jak otrzymac sprzet za posrednictwem panstwowej stuzby zdrowia
systemu zdrowia

- ,Zrozumiec kulture gtuchych w poszukiwaniu gtuchoniemych
[Understanding Deaf culture, in search of Deafhood]” (Paddy Ladd)
- Fokus na tozsamosc¢ gtuchych [A lens on a Deaf Identities] (Irene
W.Leigh)

- “Prawne uznanie jezykdw migowych [The Legal Recognition of
Sign Languages]” (Murray, De Meulder, Mckee)

- “Zalety bycia gtuchym [Deaf Gain]” (Dirksen Baumann e Joseph
Murray)
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POWIEDZ MI, CO WIDZISZ

Modut 4 — Wspodtpraca i komunikacja w pracy

Rozdziat 4.1 — Sprzet do komunikacji z gtuchymi

Cwiczenie: Zadawanie pytan w celu uzyskania informaciji i utatwienia
zrozumienia

Dtugosc: 15 minut + 15 minut Dyskusja uzupetniajgca

Wprowadzenie

Jest to wstepne zajecie grupowe dla dorostych. Podczas wspotpracy z innymi
ludZzmi jakos¢ produktu koncowego, ustugi lub ogdlnie srodowiska pracy w duzej
mierze zalezy od jakosci zdolnosci zespotu do efektywnej komunikacji miedzy sobq.
Jest to dobre ¢wiczenie do rozwijania umiejetnosci aktywnego stuchania w trakcie
rozmowy z innymi, zadawania pytan interlokutorom i wyjasniania, a ponadto
zwracania uwagi na odpowiedzi. Dzieki temu mozna ograniczy< nieporozumienia
podczas komunikowania sie z innymi, na przyktad w srodowisku pracy lub zespole
projektowym.

Cwiczenie:

Bedziesz pracowac w dwuosobowych grupach. Jeden z was bedzie miat
zdjecie do obejrzenia, podczas gdy drugi uczestnik nie zobaczy go i ma
czystq kartke papieru i dtugopis. Uruchomi sie licznik czasu i bedziesz mieC 5
minut. Uczestnik 2 musi narysowac obrazek, ktory trzyma Uczestnik 1. Moze
zadawac dowolne pytania, ktdre lubi. Uczestnik 1T musi opisac obraz za
pomocqg tych pytan. Celem jest wspotpraca i wzajemna pomoc.
Nastepnie otrzymasz nowe zdjecie i zamienicie sie rolami.

Dyskusja: Sprobujcie odpowiedzieC na nastepujgce pytania

Jakie napotkates trudnosci?

Jak wyjasnites to, co opisates?

Jakie pytania zadates, aby uzyskac wiecej informaciji?

Czy druga runda byta tatwiejsza? Dlaczego? Dlaczego nie?

Jakie sqg korelacje z rzeczywistymi sytuacjami, ktérych doswiadczytese

The content of this document represents the views of the author only and is his/her sole responsibility; it cannot be considered to
reflect the views of the European Commission or any other body of the European Union. The European Commission and the Agency
do not accept any responsibility for use that may be made of the information.
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Materiaty dydaktyczne, zasoby i odniesienia:

- '7 Unique Active Listening Games, Exercises and Activities for Adults'
(7 unikalnych gier aktywnego stuchania, ¢wiczen i zajec¢ dla
dorostych) napisane przez Andrew G. Ward, dostepne na
stronie: www.goodlisteningskills.org, © 2020.

Materiat dydaktyczny - Proste obrazki A4 do druku

W tej grze ,,aktywnego stuchania” mozesz tworzyC wtasne proste rysunki lub
uzyC ponizszych obrazkow.
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ZINAJDZ METODY INTEGRACYJNE

Modut 4 — Wspotpraca i komunikacja w pracy

Rozdziat 4.1 — Sprzet do komunikaciji

Cwiczenie: Znajdz metody integracyjne w miejscu pracy
Dtugosc: 30 minut

Wprowadzenie
To cwiczenie pomoze rozwingcC Swiadomosc¢ tego jak byC dostepnym w
pracy i roznych sytuacjach, w ktorych niezbedny jest sprzet do komunikaciji z

gtuchymi.

Cwiczenie:

1. Wyobraz sobie hipotetyczne (lub z wtasnego doswiadczenia) miejsce, w
ktérym pracujesz

2. Wypisz rozne sytuacije (spotkanie biznesowe, przerwa na kawe, miejsce do
pracy, spotkanie z szefem...)

3. Sprébuj opracowac mozliwie idealng sytuacije, w ktérej jestes najbardziej
zintfegrowany i skomunikowany z otoczeniem

4. Wymien w punktach kilka kluczowych stow, ktére sq zwigzane z elementami
stuzgcymi integracji i powinny by<¢ najbardziej brane pod uwage w celu jej
zapewnienia

5. Napisz krotki tekst, w ktérym objasniasz dlaczego te kluczowe stowa sq takie

waozne

The content of this document represents the views of the author only and is his/her sole responsibility; it cannot be considered to
reflect the views of the European Commission or any other body of the European Union. The European Commission and the Agency
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Materiat dydaktyczny:

Kluczowe stowa:

Krotkie wyjasnienie:
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e Opis modutu: Rozdziat 4 jest poswiecony “wspdtpracy i komunikacji w pracy”. Po
uwzglednieniu poprzednich 3 modutdw, podstawowe znaczenie ma omaowienie, jak
zapewniana jest dobra komunikacja i jakie mozliwosci wspdtpracy sq zapewniane w
miejscu pracy. Uczestnicy przetestujq cztery rozne aspekty wspotpracy i komunikacji w
pracy zawarte w nastepujqcych rozdziatach:

e ROIDIIALY:

0 Rozdziat 4.1: sprzet i urzgdzenia do komunikacji

0 Rozdziat 4.2: Sytuacje konfliktowe w pracy

0 Rozdziat 4.3: ujawnianie informacji osobistych

0 Rozdziat 4.4: niedyskryminacja, dostepnosc¢ i kompensowanie niedogodnosci

e Celeiosiggniete kompetencje
o umiejetnosci: wymienic i zna¢ mozliwie dostepne urzqdzenia i sprzet stuzgcy
komunikacyjny oraz wiedziec¢, jak o niego poprosic

0 wiedza: poznaj szczegoty specyficzne dla Twojego kraju

ROID1IIAtL 4.2 - Sytuacje konfliktowe w pracy

Materiaty Nagranie wideo AWA4A:
wideo Accessible Toolkit in LIS - YouTube

m e Sytuacje konfliktowe w pracy
Conflitti sul lavoro in LIS - YouTube

Spossb 5| lekcyjna/przez internet/nauka indywidualna

prowadzenia
zajeé

Rodzaj Prgca samodzielna/praca grupowa/cata klasa
aktywnosci

Ramy 45 minut + 30 minut na samodzielne zadanie
czasowe
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Wszystkie cwiczenia mogg odbywac sie w sali lekcyjnej lub przez internet
za posrednictwem wybranej platformy.

Do przeprowadzenia zajeé przez internet, zalecamy skorzystanie z
platformy, ktéra moze podzielic grupe na mniejsze sale/grupy, aby
zagwarantowac¢ powodzenie zajec. Przesdlij niezbedny materiat kazdemu
uczestnikowi i podaj jasne instrukcije, jak przejs¢ przez cwiczenia. Zamiast
tablicy w sali w trakcie zajec w internecie mozesz uzy¢ Jamboarda.

Jesli chodzi o wideo, dobre tqcze internetowe prowadzgcego jest
konieczne, jesli wideo jest prezentowane na wspotdzielonym ekranie. W
przeciwnym razie zaleca sie wystanie linku kazdemu uczestnikowi, aby
mogt obejrze¢ wideo na wtasnym urzgdzeniu.

Dyskusje nalezy prowadzi¢, pamietajgc, ze gospodarz jest rowniez
moderatorem i musi zapewnic, ze kazdy uczestnik jest zaangazowany w
dyskusje i ma wnie$¢ w nig swoj wnosi swoj wktad.

Przygotowanie ucznia do obejrzenia filmu

> ODGRYWANIE ROL

Materiaty:
Arkusz pracy 2, Materiaty informacyjne z roznymi postaciami.

Procedura:

Odgrywanie rol odbywa sie miedzy dwiema lub wiekszq liczbg osob, ktdre
odgrywajq role w celu zbadania wersji konkretnego scenariusza. Mozesz
wykorzystac odgrywanie rdl, aby spojrze¢ na problemy lub sytuacje z
roznych perspektyw.

Aby rozpoczgc proces, przedstaw problem, skonfiguruj scenariusz na tyle
szczegobtowy, aby wydawat sie ,,prawdziwy”. Nastepnie zidentyfikuj rézne
zaangazowane postacie fikcyjne. Niektdre z nich mogg by¢ osobami
bezposrednio zaangazowanymi, inne bedg reprezentowac osoby
wspierajgce lub wrogie, w zaleznosci od scenariusza. Po zidentyfikowaniu
tych rél przydziel je uczestnikom; Kazda osoba moze nastepnie przyjgc
swojqg role i odegrac sytuacje, probujgc w razie potrzeby réznych podejsc.
Moze byc¢ przydatne, jesli scenariusze nabierajqg intensywnosci, tj. poprzez
serie scenariuszy, ktére mogqg stac sie coraz bardziej wrogie i frudne.
Nastepnie mozesz przetestowac i prze¢wiczyC rézne podejscia do
radzenia sobie z sytuacjami, aby dac uczestnikom doswiadczenie w
radzeniu sobie z nimi.
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Prezentacja nagrania wideo

Sesja pytan i odpowiedzi na temat nagrania,
Zadania do somodzielnego wykonania

STUDIUM PRZYPADKU/SCENARIUSZE
Postepowanie:

Cwiczenie przedstawi kilka przyktaddéw mobbingu na réznych poziomach,
postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami:

Fazy ¢cwiczenia:

1. Przeczytqj pierwszy scenariusz, postaragj sie zrozumie¢ dany przypadek i
przeanalizuj wszelkie wgtpliwosci dotyczgce tfresci.

2. Réb notatki na temat tego, co uwazasz za zachowania, ktére mogqg
odnosic sie lub prowadzi¢ do nekania lub konfliktow.

3. Opracuj mozliwe rozwigzanie konfliktu, sprobuj znaleze strategie, ktdre
mozna zastosowac w tym scenariuszu i rozwigzac problem.

4. Na tym etapie powinna by¢ przeprowadzona mata dyskusja w celu
przeanalizowania roznych aspektow scenariusza.

5. Po wyjasnieniu scenariusza popros uczestnikdw, aby poréwnali i podzielili
sie swoimi przemysleniami.

6. Przedstaw wszystkie zebrane aspekty na widocznej dla wszystkich tablicy
do prezentacii.

7. Powtdrz te samq procedure do wszystkich scenariuszy, a nastepnie
podsumuj i przedstaw podsumowanie na tablicy/jamboardzie (w
internecie) i zachec¢ do dyskusji na temat i tego, jak mogtyby wyglgdac
mozliwe rozwigzania.

Dodatkowo odbedzie sie mata burza mozgdw, aby zweryfikowac wiedze
uczestnikdbw na temat strategii rozwigzywania konfliktéw.

Stowniczek  Rada zaktadowa, mediator, mobbing, obowigzek opieki, umowa o dzieto
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Arkusze pracy do rozdziatu 2, otowek, papier.

np. znecanie, zastraszanie w Polsce

»Zrozumiec kulture gtuchych w poszukiwaniu gtuchoniemych
[Understanding Deaf culture, in search of Deafhood]” (Paddy Ladd)

- Fokus na tozsamosc¢ gtuchych [A lens on a Deaf Identities] (Irene W.Leigh)
- "Prawne uznanie jezykdw migowych [The Legal Recognition of Sign
Languages]” (Murray, De Meulder, Mckee)

- “Zalety bycia gtuchym [Deaf Gain]” (Dirksen Baumann e Joseph Murray)
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ODGRYWANIE ROL

Modut 4 — Wspodtpraca i komunikacja w pracy

Rozdziat 4.2 — Konflikty w pracy

Cwiczenie: eksperymentowanie w sytuacjach zastraszania/znecania i
konfliktdbw oraz mozliwe rozwigzania

Dtugosc: 15 minut + 5 minut dyskusji

Wprowadzenie

Aktywnosc ,,odgrywanie rol” odbywa sie miedzy dwiema lub wiekszqg liczbg osob,
ktére odgrywaijqg role w celu zbadania konkretnego scenariusza. Mozna
wykorzysta¢ odgrywanie rél, aby zobaczy¢ problemy lub sytuacije z réznych
perspektyw.

Cwiczenie:

Zaczynamy od przedstawienia problemu, skonfigurowania scenariusza na tyle
szczegotowego, aby wydawat sie ,,prawdziwy”. Nastepnie ustalamy rézne
postacie fikcyjne zaangazowane w konflikt. Niektore z nich mogg by¢ osobami
bezposrednio zaangazowanymi, inne bedq reprezentowac osoby wspierajgce lub
negatywne, w zaleznosci od scenariusza. Po zidentyfikowaniu tych rél przydzielimy
je uczestnikom. Kazda osoba moze nastepnie przyjgc swojq role i odegrac
sytuacje, wyprébowujgc w razie potrzeby rézne podejscia. Moze to by
przydatne, jesli scenariusze stajqg sie coraz bardziej intensywne, tj. poprzez serie
scenariuszy, ktére mogq stopniowo stawac sie trudniejsze i coraz bardziej
negatywne. Nastepnie mozesz przetestowac i prze¢wiczy¢ rdézne podejscia do
radzenia sobie z tymi sytuacjami, aby naby¢ takiego bezposredniego
doswiadczenie radzenia sobie z nimi.

Materiaty i odniesienia (w jezyku angielskim)

Role Play Exercise (Free practice) | Assessment Day
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Role-Plays: A Step-By-Step Guide To Assessment Centre Success

(assessmentcentrehg.com)

lesson plan_ facilitator guide.pdf (weebly.com)

SCENARIUSZE DO DRUKU:

Plotkil

Krystian jest wspotpracownikiem placowki, w ktorej pracuje juz od 20 lat. Ostatnio
cierpiat na ciezkg chorobe, ktéra rowniez wptyneta na jego mobilnos¢. Na kazdej
zmianie Christian widzi swoich wspotpracownikdow szepczgcych za jego plecami,
na stotdwce, podczas przerwy na kawe itp. Zaczety krgzy¢ plotki o

okolicznosciach zwigzanych z jego zdrowiem.

Odegraj te sytuacje i jak Krystian powinien zachowywac sie w tego typu

sytuacjach

UWAGI:

The content of this document represents the views of the author only and is his/her sole responsibility; it cannot be considered to
reflect the views of the European Commission or any other body of the European Union. The European Commission and the Agency
do not accept any responsibility for use that may be made of the information.


https://www.assessmentcentrehq.com/assessment-centre-exercises/role-plays-the-ultimate-guide/
https://www.assessmentcentrehq.com/assessment-centre-exercises/role-plays-the-ultimate-guide/
https://roleplayasaninstructionalmethodforadultlearners.weebly.com/uploads/1/3/7/6/13761558/lesson_plan__facilitator_guide.pdf

Co-funded by the ACCESSIBLE J R WORK 4 ALL
- Erasmus+ Programme
of the European Union

Nowy kolega
Sahid jest nowozatrudnionym pracownikiem biblioteki. Czesto, gdy prosi swoich
wspotpracownikdw o pomoc, przewracajg na niego oczami, krecqg gtowq i/lub

komentujq, ze nie nadagje sie do tej pracy.

Odegraj te sytuacje i jak Sahid powinien zareagowac i co najlepigj zrobic w tej

sytuacii.

UWAGI:
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Im wiecej, tym gorzej
Clara i Janette czesto nie zgadzqjq sie, jak wykonac zadanie w pracy. Czesto
wcCiggajg w swoje ktdtnie innych wspotpracownikdw, proszgc ich o ,,wybranie po

ktorej sq stronie”, co tworzy napiecia w srodowisku pracy.

Odegraj te sytuacije i ustal, jakie odpowiednie dziatania powinny podjg¢ wszystkie

zaangazowane osoby.

UWAGI:
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STUDIUM PRZYPADKU, SCENARIUSZE SYTUACJI

Modut 4 — Wspotpraca i komunikacja w pracy

Rozdziat 4.2 — Konflikty w pracy

Cwiczenie: Znajdz rozwigzania przypadkdéw nekania i konfliktow w
rzeczywistych sytuacjach

Dtugosc: 30 minut

Wprowadzenie
Studium przypadku obejmuje szczegdtowe zbadanie konkretnego
przypadku lub przypadkdw w kontekscie rzeczywistym. Zjawisko jest
szczegotowo badane, przypadki sg analizowane i przedstawiane sq
rozwigzania lub interpretacije.
Cwiczenie:
Fazy ¢wiczenia:

1. Przeczytaj pierwszy scenariusz, postarqj sie zrozumiec przedstawionq sytuacje i

przeanalizuj wszelkie watpliwosci dotyczgce tresci.

2. Irob notatki na temat tego, co uwazasz za zachowania, ktére mogg odnosic¢ sie

lub prowadzi¢ do nekania lub konfliktow.
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3. Opracuj mozliwe rozwigzanie konfliktu, spréobuj znaleze strategie, ktdére mozna

zastosowac do scenariusza i rozwigzac problem.

Materiaty zrodtowe

® Stake, R. (1995). The art of case research. Newbury Park, CA: Sage Publications.BOOKS

SCENARIUSZE DO DRUKU:

SCENARIUSZ 1

Barbara pracuje w restauracii. Jej szef jest bardzo surowy w kwestii ubioru i
punktualnosci i zawsze kaze pracownikom przychodzi¢ na czas oraz nosi¢ czyste i
przyzwoite ubrania, w tym stuzbowy uniform. Pracownicy przechowujqg ubrania we
wspolnej szatni, gdzie codziennie przed pracgq sie przebierajg. Ostatnio kilka razy
Barbara nie mogta rano znalez¢ swojego stroju roboczego i dlatego sie spdzniata.
Potem zobaczyta, ze ktos wrzucit jej zmiety strdj za szafki. Jej przetozony byt
zirytfowany, skarcit jq i kazat jej przychodzi¢ wczesniej, aby zdgzata sie przebrac na
czas. Pewnego dnia w ogdle nie mogta znalez¢ swojego mundurka i musiata

zatozy¢ zwyczajny T-shirt. Jej szef bardzo sie zdenerwowat i kazat jej iS¢ do domu.

UWAGI:
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SCENARIUSZ 2

Sahid jest niepetnosprawny intelektualnie. Pracuje w biurze. Ostatnio miat frudnosci
i popetnit kilka bteddw. Podczas zwyczajowego trzymiesiecznego spotkania
wszyscy pracownicy wspdlnie z przetozonym sprawdzajq, czy cos nalezy zmienic.
Przetozony Sahida rozmawia z nim o btedach i frudnosciach ostatnich tygodni.
Przetozony pyta go, czy praca jest dla niego w tej chwili za trudna i czy chce
pracowac w innym obszarze. W rezultacie Sahid jest zty i mysli, ze przetozony chce

go zwolnic.

UWAGI:
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SCENARIUSZ 3

Andrea to nieSmiaty mtody cztowiek pracujgcy w duzej firmie. Od pewnego czasu
zauwazyt, ze jego koledzy unikajg z nim kontaktu. Za kazdym razem, gdy wchodzi
do pokoju, jego koledzy szepczq lub odwracajg sie do niego plecami. Niektorzy
koledzy chichoczqg i wskazujg na niego. Dzi$ jego menedzer zapytat go, czy to

prawda, ze ukradt jakis materiat biurowy.

UWAGI:
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e Opis modutu: Rozdziat 4 jest poswiecony “wspotpracy i komunikacji w pracy”. Po
uwzglednieniu poprzednich 3 modutdw, podstawowe znaczenie ma omadwienie, jak
zapewniana jest dobra komunikacja i jakie mozliwosci wspdtpracy sq zapewniane w
miejscu pracy. Uczestnicy przetestujq cztery rozne aspekty wspotpracy i komunikacji w
pracy zawarte w nastepujqcych rozdziatach:

o ROIDIZIALY:

0 Rozdziat 4.1: sprzet i urzgdzenia do komunikacji

0 Rozdziat 4.2: Sytuacje konfliktowe w pracy

0 Rozdziat 4.3: ujawnianie informacji osobistych

0 Rozdziat 4.4: niedyskryminacja, dostepnosc¢ i kompensowanie niedogodnosci

e Celeiosiggniete kompetencje

o umiejetnosci: wymienic i zna¢ mozliwie dostepne urzqdzenia i sprzet stuzqcy
komunikacyjny oraz wiedziec, jak o niego poprosic¢

e 0 wiedza: poznaj szczegoty specyficzne dla Twojego kraju

ROIDIIAL 4.3 - sposoby ujawniania informacji o sobie

Materiaty Link do filmu AWA4A:
wideo Accessible Toolkit in LIS - YouTube

e self-disclosure
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Sposob zaje¢ Sala lekcyjna/przez internet/nauka indywidualna

@

Rodzaj Praca indywidualna/praca grupowa/cata klasa
aktywnosci

Ramy 45 minut + 30 minut na zadanie do pracy samodzielnej
czasowe

G‘.

Krétki opis Wszystkie dziatania mogg odbywac sie w sali lekcyjnej lub przez
aktywnosci internet za posrednictwem wybranej platformy.

W przypadku zajec przez internet zalecamy korzystanie z platformy,
ktéra moze podzieli¢ grupe na mniejsze pomieszczenia/grupy, aby
zagwarantowac¢ powodzenie zajec. Przeslij niezbedny materiat
kazdemu uczestnikowi i podaj jasne instrukcije, jak przejsc przez
¢wiczenia. Zamiast tablicy z przektadanymi kartkami mozesz uzy<
Jamboarda.

Jesli chodzi o wideo, dobre potgczenie prowadzgcego jest
konieczne, jesli wideo jest prezentowane na wspotdzielonym ekranie.
W przeciwnym razie zaleca sie wystanie linku kazdemu uczestnikowi,
aby mogt obejrze¢ wideo na wtasnym urzgdzeniu.

Dyskusje nalezy prowadzi¢, pamietajgc, ze gospodarz jest rowniez
moderatorem i musi zapewnic, ze kazdy uczestnik jest zaangazowany
w dyskusje i wnosi swoj wktad.

Przygotowanie studenta przed obejrzeniem nagrania wideo
DWA RAZY PRAWDA | JEDNO KEAMSTWO

Procedura:

Daj uczestnikom troche czasu na zastanowienie sie nad dwiema
prawdami i jednym ktamstwem o sobie do podzielenia sie z innymi.
Kazdy uczestnik powinien mie¢ przygotowane kilka z nich. Kazdy
uczestnik przedstawia grupie dwie prawdy i jedng ktamstwo na swoj
temat. Stwierdzenia mogq byc¢ intymne lub po prostu proste

The content of this document represents the views of the author only and is his/her sole responsibility; it cannot be considered to
reflect the views of the European Commission or any other body of the European Union. The European Commission and the Agency
do not accept any responsibility for use that may be made of the information.


https://www.youtube.com/watch?v=ip7SPp0xB04&list=PLOaDrMjh9Pl_N_ZcnJWj3TydFY7geW1QN&index=8

Co-funded by the ACCESSIBLE J R WORK 4 ALL
- Erasmus+ Programme
of the European Union

Stowniczek

zainteresowania lub doswiadczenia z przesztosci. Kazda osoba z
osobna dzieli sie swoimi oswiadczeniami. Grupa musi odgadngc, ktére
twierdzenia sg prawdziwe, a ktdére ktamstwem.

NAPISZ EPITAFIUM

Procedura:

Uczestnicy muszg napisac epitafia, ktére mozna by wygrawerowac
na ich grobie. Powinno to by¢ zdanie podsumowujgce zycie danej
osoby. Zadanie polega na napisaniu szesciu roznych epitafiow, frzech
epitafiow o tfresci ,pozytywnej" i trzech o tresci ,,negatywnej”: na
przyktad osiggniecia, pozytywne aspekty charakteru, cos, z czego
mozna byc¢/nie byEé dumnym, porazki, rzeczy, o ktérych chciatbys
zapomniec. Sprobuj napisac to w zabawnym lub sarkastycznym
zdaniu. Cztonkowie grupy dzielg sie z grupqg swoimi epitafiomi i
wyjasnig powody, dla ktorych je wybrali. Zachecaj do interakcji i skup
sie na tym, jak bardzo sg to informacje prywatne lub publiczne i jakie
konsekwencje moze przyniesc to ujawnienie.

Prezentacja nagrania wideo
Sesja pytan i odpowiedszi do filmu, éwiczenia/gry
DYSKUSJA

Procedura:

Cwiczenie bedzie zawierato dyskusje na temat ujawniania
prywatnych informacji o sobie i zostanie przedstawione to ze
zwroceniem uwagi, jak wazne to jest z perspektywy gtuchego, krok po
kroku z kilkoma dyskusjami na te tematy:

- Przewaga/zalety gtuchych (Deaf Gain)

- Gtuchota

Zadania do samodzielnego wykonania
KWESTIONARIUSZ

Procedura:
Participants will be asked to fill in a questionnaire about self-disclosure.

komunikacja w miejscu pracy, ujawnianie informacji o sobie, stopien
niepetnosprawnosci, dodatek do wynagrodzenia, gtuchota
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Material Arkusze pracy do rozdziatu 3., przybory do pisania, papier, tablica z
P przektadanymi kartkami

Sekcja
specyficzna
dla danego

kraju

\

Materiaty -Understanding Deaf culture, in search of Deafhood (Paddy Ladd)
Zrédiowe/ -A lens on a Deaf Identities (Irene W.Leigh)

Dalsze -The Legal Recognition of Sign Languages (Murray, De Meulder,
materiaty Mckee)

P -Deaf Gain (Dirksen Baumann e Joseph Murray)

NAPISZ EPITAFIUM NA SWOJ GROB

Modut 4 — Wspodtpraca i komunikacja w pracy
Rozdziat 4.3 — Ujawnianie informacji o sobie
Cwiczenie: Rozrozniac rézne poziomy ujawniania informacji o sobie

Dtugosc: 15 minut + 5 minut na dyskusje

Wprowadzenie
To ¢wiczenie moze byc¢ bardzo prostg czynnosciq, ale pomaga uczestnikom

zaprezentowac siebie zardbwno w pozytywny, jak i negatywny sposdb. Metoda ta
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pomaga uczestnikom okreslic, co myslg o sobie, co im sie podoba, a co nie.

Niezbednym materiatem sqg grube kolorowe pisaki i duze arkusze papieru.

Cwiczenie:

1. Rozdaj papier i otowki.

2. Zostaniesz poproszony o napisanie kilku epitafiow, ktére mozna
wygrawerowac na Twoim grobie, ktérymi mozna by podsumowac Twoje
zycie po Twojej Smierci. (Epitafium to krotkie, zwiezte zdanie, ktére graweruje
sie np. na grobie danej osoby, ktére podsumowuije esencje czyjegos zycia i
charakteru tej osoby).

3. Uzyj duzych arkuszy papieru i podanych otowkow.

4. Napisz trzy rozne pozytywne epitafia, 1j. rzeczy, ktére osiggnates, rzeczy, z
ktorych jeste$s dumny, rzeczy, ktére przyniosty ci satysfakcje itp. Na przyktad:
,On Swiecit jak jasna gwiazda w Swiecie sportu”. ,,Tu spoczywa na
spoczynku ten, kto nigdy nie przestat czyni¢ dobra innym”.

5. Napisz trzy negatywne epitafia, czyli krotkie zdania, ktére streszczajg twoje
zyciowe niepowodzeniq; rzeczy, ktérych sie wstydzisz lub rzeczy, o ktérych
chciatbys zapomniec itp. Mozesz by¢ troche sarkastyczny i ironiczny; na
przyktad ,,Pokazat droge innym, ale sam nigdy nig nie chodzit”.

6. Cztonkowie grupy podzielg sie z innymi swoimi epitafiami i wyjasnig powodly,
dla ktdérych je wybrali.

7. Dyskusja: Moderator pomoze grupie zastanowic sie nad réznymi stopniami

ujawniania informaciji o sobie i zdobytymi spostrzezeniami.

Materiaty zrodtowe i odniesienia

15 Seriously Fun Meeting Ice Breakers: Games and Questions (earlebrown.com)

45 Ice Breaker Games [That Your Team Won't Find Cheesy] | SessionLab
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DOSWIADCIZNIE W MIEJSCU PRACY

Modut 4 - Wspotpraca i komunikacja w pracy
Unit 4.3 — Sprzet do komunikacii

Exercise: Uzupetnij kwestionariusz na temat doswiadczen w miejscu pracy

Dtugosc: 20-30 minut

Wprowadzenie
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Odpowiedz w petni na kwestionariusz dotyczgcy réoznych etapow

ujawniania informacji o sobie w miejscu pracy i uzasadnij swoje odpowiedzi.

Cwiczenie:
4. Przeczytaj kwestionariusz
5. Wypetnij kwestionariusz
6. Zastanoéw sie nad kazdym przypadkiem i podaj krotkie wyjasnienie swojego

wyboru

Zrodta
e Linki

https://www.tinypulse.com/blog/sk-50-must-have-questions-for-your-

employee-feedback-survey

https://www.questionpro.com/survey-templates/my-company-as-a-place-

of-work/

ARKUSZ DO WYDRUKOWANIA

Ponizej znajduje sie 10 punktéw dotyczgcych danych osobowych. Przy kazdej
pozyciji musisz wskazac sytuacje kiedy ujawnienie jest dla Ciebie akceptowalne od
danej osoby(mozesz wpisac wiecej niz jedng kategorie informaciji). Uzyj X dla
kazdego punktu, ktdry Twoim zdaniem nie powinien zosta¢ ujawniony w zadnej
sytuaciji. Mozesz uzy¢ ponizszych skrotdw obok aspektdw, ktdre Twoim zdaniem

powinny zosta¢ ujawnione w danej sytuacii:

e RO = Rodzina
e Prz = Przyjazn
o P = Praca
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o X = Zadne z powyzszych

1. doktadny wiek

Dlaczego®¢

2. przypadki choroby psychicznej lub zaburzen genetycznych w rodzinie

Dlaczego®¢

3. historia zwigzku (poprzednie zwigzki, dzieci)

Dlaczego®¢

4. roczny dochdd, majgtek i dtugi

Dlaczego®¢

5. tto kulturowe (rasa i narodowosc¢) i przekonania (np. uprzedzenia,
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etnocentryzm)

Dlaczego®¢

6. orientacja seksualna i sktonnosci seksualne

Dlaczego®¢

7. religia i przekonania religijne

Dlaczego®

8. choroby

Dlaczego?

9. stosunek do zaangazowania w zwigzek, wiernosci, oczekiwan

Dlaczego?
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10. przekonania i postawy polityczne

Dlaczego®¢

DWA RAZY PRAWDA | RAZ FALSZ

Modut 4 - Wspotpraca i komunikacja w pracy
Rozdziat 4.3 — Ujawnianie informacji o sobie

Cwiczenie: Zdefiniuj/okredl rézne etapy samo-ujawniania sie

Dtugosc: 15 minut + 5 minutowa dyskusja

Intfroduction

Ta aktywnosc jest przeznaczona dla dorostych, nie sq tutaj wymagane zadne
materiaty i jest ona idealna dla 10 do 15 osob; jesli jest wiecej uczestnikow, lepigj
podzieli¢ ich na grupy, aby nie zajeto to wiecej niz 15-20 minut.
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Gra rozpoczyna sie, gdy jeden cztonek grupy stwierdza dwa prawdziwe fakty o
sobie i jeden nieprawdziwy: mogq to byc jakies informacje bardziej osobiste,
dotyczqce naszego zycia lub dotyczgce tatwiejszych tematow, takich jak np.
jegol/jej hobby. Rowniez ktamstwo moze byc¢ bardziej wymysine lub proste, w
zaleznosci to od tego, jak bardzo uczestnicy chcq ufrudnic domyslenie sie prawdy.
W ten sposob kazda grupa musi odgadnqc, ktore twierdzenia ich cztonkdow sq

prawdziwe, a ktdre ktamstwem.

Cwiczenie:
Fazy ¢wiczenia:
7. Uczestnicy ustawiajg sie lub zasiadajg w kregu i mozesz podzieli¢ ich na
trzyosobowe grupy, jesli grupy sq zbyt liczne.
8. Uczestnik numer 1 wypowiada swoje dwie prawdy i jedno ktamstwo,
mowigc powoli i wyraznie.
9. Inni uczestnicy mogqg poprosic uczestnika 1. o powtdrzenie wypowiedzi.
10.Teraz uczestnicy muszg odgadnqgc, ktdre twierdzenia sq prawdziwe, a ktdre
ktamstwem, ale nie powinno to tfrwac wiecej niz 5/10 minut.
11.Na koniec przeprowadz dyskusje miedzy uczestnikami, aby podzielili sie
wrazeniami, jak byto, czego sie o sobie dowiedzieli i zaproponuj refleksje na

temat roznych poziomow odstaniania sie, przeznacz na to 5 minut.

Materiaty zrodtowe
e Linki:

https://blog.prepscholar.com/two-truths-and-a-lie-good-lies

https://parade.com/1185071/marynliles/two-truths-and-a-lie-ideas/

7 Targeted Active Listening Games, Exercises and Activities for Adults

(goodlisteningskills.org)
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Karty do druku: Przyktady

e Uwielbiam horrory.

e Nigdy nie jezdzitem na tyzwach.

e Nie moge spac po godzinie 22:00.

o Uwielbiam nalesniki z czekoladg,.

o Udzielitem wywiadu w TV,

e ZOrganizowatem/-am swoim dzieciom nauczanie domowe.
e Uwielbiam je$¢ pomidory i grzyby.

e towitem ryby pod lodem.

e Leciatem balonem na ogrzane powietrze.
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e Skakatem/-am na bungy.

e Nigdy nie bytem w Las Vegas.

e Na moim podwodrku rosnie drzewo bananowe.

e Jestem nieSmiaty/-a, gdy rozmawiam przez telefon.

e Kocham kemping.

e Nigdy niczego sobie nie ztamatem/-am.

e Bytem/-am ptywakiem olimpijskim.

e Wygratem/-am konkurs jedzenia ciasta.

e Uwielbiam jes¢ ostrygi.

e Zdobytem nagrode ,,Najzabawniejsze domowe filmy wideo”.

e Jestem weganinem/wegankg.

e Mam tatuaz przedstawiajgcy rekina, ale nie moge Ci go pokazac.

e Jadtem/-am lunch z Georgem Clooneyem.

o Spie tylko cztery godziny na dobe.

e Wygratem/-am ogdlnopolski konkurs rysunkowy.
Co lubie/czego nie lubie

e Moje ulubione zwierzeta to pawie.

e Nienawidze pikantnych potraw.

e Nie moge zniesc¢, kiedy ludzie ptacq doktadng drobng,.

e Jestem wegetarianinem/wegetariankq.

e Moim ulubionym miejscem na Swiecie jest Nowy Jork.
Umiejetnosci

e Jestem naprawde dobry/-a w gotowaniu wtoskiego jedzenia.
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e Umiem zonglowac.

e Nigdy nie nauczytem sie jezdzi¢ na rowerze.
Doswiadczenia

e Pojechatem do Europy jak bytem/-am w Sredniej szkole.

e Poznatem/-am Toma Cruise'a.

e Nigdy nie widziatem/-am zadnego z fimow z serii ,,Gwiezdne Wojny".

e Nigdy nie dostatem/-am mandatu za przekroczenie predkosci.
1yczenia/marzenia
e Zawsze chciatem/-am sprébowac paralotniarstwa.
e Jednym z miejsc, ktére najbardziej chce odwiedzic, jest Tajlandia.
e Mam nadzieje, ze w koncu przebiegne maraton.
Rodzina
e Jestem pra-pra-pra-pra-pra-wnuczkg/wnuczkiem Napoleona Bonaparte.
e Jestem najmtodszym/-q z pieciorga rodzenstwa.
e Mam chomika.
e Mam 18 kuzynow.
Dowolne/Dziwne/Przypadkowe
e Jestem daltonistg/-kq.
e Urodzitem sie z ogonem.
o Smiertelnie boje sie klaundw.

e Myje zeby cztery razy dziennie.
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e Opis modutu: Rozdziat 4 jest poswiecony “wspdtpracy i komunikacji w pracy”. Po
uwzglednieniu poprzednich 3 modutdw, podstawowe znaczenie ma omowienie, jak
zapewniana jest dobra komunikacja i jakie mozliwosci wspdtoracy sq zapewniane w
miejscu pracy. Uczestnicy przetestujq cztery rozne aspekty wspdtpracy i komunikacji w
pracy zawarte w nastepujqcych rozdziatach:

e ROIDIIALY:

0 Rozdziat 4.1: sprzet i urzqgdzenia do komunikacji

0 Rozdziat 4.2: Sytuacje konfliktowe w pracy

0 Rozdziat 4.3: ujawnianie informacji osobistych

o Rozdziat 4.4: niedyskryminacja, dostepnos¢ i kompensowanie niedogodnosci

e Celeiosiggniete kompetencje
o umiejetnosci: wymienic i zna¢ mozliwie dostepne urzgdzenia i sprzet stuzqcy

komunikacyjny oraz wiedziec, jak o niego poprosic
e 0 wiedza: poznaj szczegdty specyficzne dla Twojego kraju

ROZDZIAt 4.4 — niedyskryminacja, dostepnos¢ i kompensowanie niedogodnosci

Materiaty Link do nagrania wideo AWA4A:

wideo Accessible Toolkit in LIS - YouTube
niedyskryminacja, dostepnosc i kompensowanie niedogodnosci:
Non discriminazione, accessibilitd e compensazione degli svantaggi

The content of this document represents the views of the author only and is his/her sole responsibility; it cannot be considered to
reflect the views of the European Commission or any other body of the European Union. The European Commission and the Agency
do not accept any responsibility for use that may be made of the information.


https://www.youtube.com/playlist?list=PLOaDrMjh9Pl_N_ZcnJWj3TydFY7geW1QN
https://www.youtube.com/watch?v=f-VoG-HdBds&list=PLOaDrMjh9Pl_N_ZcnJWj3TydFY7geW1QN&index=4

Co-funded by the ACCESSIBLE J R WORK 4 ALL
- Erasmus+ Programme
of the European Union

in LIS - YouTube

Sposéb W sali/przez internet/nauka samodzielna
prowadzenia

zajeé

@

Rodzaj Praca indywidualna/praca grupowa/cata klasa
aktywnosci

Ramy 45 minut + 30 minut na zadania samodzielne
czasowe

G'.

Krétki opis Wszystkie dziatania mogqg odbywac sie w obecnosci lub online za
dziatalnosci posrednictwem wybranej platformy.

W przypadku zajec przez internet zalecamy korzystanie z platformy, ktéra
moze podzieliC grupe na mniejsze pomieszczenia/grupy, aby
zagwarantowac powodzenie zajec. Przeslij niezbedny materiat kazdemu
uczestnikowi i podaj jasne instrukcije, jak przejs¢ przez cwiczenia. W
przypadku konkretnego dziatania: spacer przywilejow, poniewaz nie jest
to mozliwe do przeprowadzenia przez internet, uczestnicy powinni
policzy¢ punty: +/- 1 za kazde zdanie, a na koniec dziatania podzieli¢ sie
swoimi wynikami z innymi. Zamiast tablicy w sali lekcyjnej mozesz uzy<
Jamboarda.

Jesdli chodzi o wideo, dobre potgczenie prowadzgcego jest konieczne,
jesli wideo jest prezentowane na wspotdzielonym ekranie. W przeciwnym
razie zaleca sie wystanie linku kazdemu uczestnikowi, aby mogt obejrzec
wideo na wtasnym urzgdzeniu.

Dyskusje nalezy prowadzi¢ pamietajgc, ze prowadzqgcy zajecia jest
rowniez moderatorem i musi zapewnic zaangazowanie w dyskusje oraz
whnies¢ swoj wktad.

Przygotowanie studentéw przed obejrzeniem nagrania

SPACER PRZYWILEJOW

Uczestnicy:

The content of this document represents the views of the author only and is his/her sole responsibility; it cannot be considered to
reflect the views of the European Commission or any other body of the European Union. The European Commission and the Agency
do not accept any responsibility for use that may be made of the information.


https://www.youtube.com/watch?v=f-VoG-HdBds&list=PLOaDrMjh9Pl_N_ZcnJWj3TydFY7geW1QN&index=4

Co-funded by the ACCESSIBLE J R WORK 4 ALL
“ Erasmus+ Programme
of the European Union

Stowniczek

Materiat

P

Wszyscy stang w poziomej linii na srodku pokoju. Prowadzgcy odczytuje
na gtos niektére zdania i jesli to dotyczy, uczestnicy zrobig krok do
przodu lub do tytu. Jesli kto$ czuje sie zbyt nieswojo, aby zrobic krok, ma
mozliwos¢ pozostania w bezruchu. Po cwiczeniu poczynimy refleksje na
temat tego, co wydarzyto sie podczas zajec, czym jest dyskryminacja,
czym jest przywilej i jak wptywa na nasze codzienne zycie. Cwiczenie
zostanie przedstawione w waznym znaczeniu bycia gtuchym, krok po
kroku z dyskusjami na te tematy:

> Audyzm

> Prawo cztowieka dla osdb niestyszgcych i dostepnosc

Wideo
Sesja pytan i odpowiedzi na temat nagrania wideo, éwiczenia/gry

GRA W JEDNO StOWO — SZYBKIE SPOTKANIA 1 na 1

Procedura:

Uczestnicy proszeni sg o rozdzielenie sie na pary i omoéwienie tematu
»dyskryminacja i dostepnosc/wspodtpraca otoczenia” przez 2-5 minut (w
zaleznosci od liczby uczestnikow). Po tym czasie muszg zdefiniowac
stowo opisujgce dyskryminacje i dostepnosc/wspodtprace otoczenia oraz
zmienic partnera, z ktérym chcg porozmawiac. Stowa nie powinny sie
powtarzac. Pod koniec zajec grupa zbiera sie ponownie i dzieli sie
swoimi wynikami. Gospodarz trzyma liste stow na tablicy lub jamboardzie
(cyfrowo).

Zadania do pracy samodzielnej
KROTKI QUIZ

Procedura: Uczestnicy proszeni sg o wypetnienie krotkiej samooceny w
celu zweryfikowania ich kompetencji w danym temacie.

Dostepnosc, prawa podstawowe, dyskryminacja, molestowanie
seksualne, pochodzenie, zadoscuczynienie

Arkusze pracy do rozdziatu 4, przybory do pisania, papier
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Aspekty np.
specyficzne  Artykut 21 karty praw podstawowych
dia daneg{o Artykut 3 Konstytucji
kraju - artykut 67

4

Materiaty -Understanding Deaf culture, in search of Deafhood (Paddy Ladd)
Zrédiowe | -A lens on a Deaf Identities (Irene W.Leigh)
dalsze -The Legal Recognition of Sign Languages (Murray, De Meulder, Mckee)
P -Deaf Gain (Dirksen Baumann e Joseph Murray)

Gra w jedno stowo - szybie spotkania 1 na 1

Modut 4 — Wspotpraca i komunikacja w pracy

Rozdziat 4.4 — Niedyskryminacja, dostepnosc/komunikacja i kompensowanie
niedogodnosci

Cwiczenie: Gra w jedno stowo — szybkie spotkania 1 na 1 - pozwala nadaé
tematowi kontekst i wprowadzi¢ w odpowiedni klimat do dyskusiji.

Dtugosc: 15 minut + 10 minut na dyskusje dodatkowq

Wprowadzenie

Uczestnicy proszeni sg o rozdzielenie sie na pary i przedyskutowanie tematu na
czym polega , dyskryminacja i dostepnos¢ (umozliwienie komunikaciii
wspotpracy)” przez 2-5 minut (w zaleznosci od liczby uczestnikdw). Po tym czasie
muszq zdefiniowac stowo opisujgce dyskryminacje i dostepnosc oraz zmienic

partnera, z ktérym chcg porozmawiac. Stowa nie powinny sie powtarzac. Pod
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koniec zaje¢ grupa zbiera sie ponownie i dzieli sie swoimi wynikami. Prowadzgcy

zapisuje liste stow na tablicy.

Cwiczenie:
1. Podziel grupe na pary
2. Uruchom minutnik
3. Uczestnicy w ciggu 2-5 minut powinni znalez¢ stowo opisujgce temat
4. Pod koniec czasu uczestnicy zamieniqjg sie partnerami i powtarzajg

czynnosc.

o

Prowadzqgcy zbiera wszystkie odpowiedzi i zapisuje je na tablicy

6. Uczestnikdw zacheca sie do dyskusji i wyjasnienia wymienionych stow.

Materiaty zrodtowe i odniesienia:

e 17 Fun (Not Cheesy) Ice Breaker Games Your Employees Will Enjoy

(hubspot.com)

Krétki quiz

Modut 4 — Wspodtpraca i komunikacja w pracy

Rozdziat 4.4 — Niedyskryminacja, dostepnosc/komunikacja i kompensowanie
niedogodnosci

Cwiczenie: Uczestnicy proszeni sq o wypetnienie krotkie] samooceny w celu
zweryfikowania ich wiedzy na dany temat.

Dtugosc: 20-30 minut

Wprowadzenie

Dyskryminacja oznacza niesprawiedliwe traktowanie osoby ze wzgledu na to, kim jest lub
posiada pewne cechy. Ustawa o rownosci z 2010 r. podkresla 9 cech chronionych: wiek,

ptec, rase, niepetnosprawnose, religie, cigze i macierzynstwo, orientacje seksualng,
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zmiane ptci, matzenstwo i zwigzek partnerski. Dyskryminacja, ktéra ma miejsce z powodu
jednej lub wiecej z tych cech, jest niezgodna z prawem na mocy Ustawy o rownosci.
Biorgc pod uwage, ze kazda osoba ma przynajmniej niektére z tych cech, takie jak wiek,

rasa czy ptec, Ustawa chroni kazdg osobe przed dyskryminacjq.

Cwiczenie:
1. Przeczytaj kwestionariusz
2. Odpowiedz na pytania w kwestionariuszu

3. Skonfrontuj odpowiedzi

Materiaty zrodtowe:

Harassment And Discrimination Quiz - ProProfs Quiz

What Is Discrimination2 « EOC

QUESTIONARIO SUL TEMA DELLA DISCRIMINAZIONE (survio.com)

Working Families | Questionnaire example for discrimination claims - Working

Families

Quiz & Worksheet - Workplace Discrimination Types & Prevention | Study.com

KWESTIONARIUSZ:

1. Molestowanie moze obejmowac:
a) Zartowanie lub komentarze dotyczgce ptci, religii lub niepetnosprawnosci
b) Ukaranie wspobtpracownika za niebezpieczne zachowanie w pracy
c) Odmowa przybycia do pracy na czas
d) Ciggte robienie przerw, nawet jesli dozwolone sg dwie 10-minutowe
przerwy

2. Rodzaj molestowania seksualnego to:
a) gdy warunki zatrudnienia i awans uzaleznione sg od akceptowania
sugestii seksualnych
b) oferowanie awansu w zamian za lepszg wydajnosc pracy
c) podejmowanie dziatan dyscyplinarnych za robienie za dtugich przerw na
wyijscia do tazienki
d) zadna z tych rzeczy nie jest poprawna
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3. Przyktady dyskryminacji obejmujqg:
a) dawanie dnia wolnego wszystkim oprécz dozorcy
b) komentarze na temat czyjejs ptci
c) zabronienie jednemu pracownikowi wyjscia na przerwe obiadowq
d) przyznanie jednemu pracownikowi premii za wydajnosc

4. Jest mozliwe, ze jesli tozysz skarge (np. z powodu molestowania lub
dyskryminaciji w pracy), to stracisz prace.
a) Prawda
b) Fatsz

5. Typowo przesadne i/lub uproszczone przekonanie i opinia na temat
okreslonej grupy ludzi znane jest jako:
a) stereotyp
b) uprzedzenia
c) dyskryminacja
d) zatozenie

6. Odmawianie lub ograniczanie praw osoby ze wzgledu na przynalezno$¢ do
okreslonej grupy to przyktad _ .
a) Prze§ladowania
b) Dyskryminacii
c) Uprzedzenia
d) Stereotypu

7. Ktére z ponizszych najlepiej definiuje pojecie dyskryminaciji w zatrudnieniu?
a) To niesprawiedliwe traktowanie wszystkich w firmie.

b) To niesprawiedliwe traktowanie pracownikdéw w oparciu o oczekiwania
korporacyjne.

c) To niesprawiedliwe fraktowanie pracownikow oparte na uprzedzeniach
d) To niesprawiedliwe traktowanie pracownikdw oparte na oczekiwaniach
spoteczenstwa

8. Caroline jest kierownikiem dziatu kadr. Podczas rozmowy o prace
postanowita odrzuci¢ kandydata ptci meskiej, Jamesa, poniewaz uzywat on
aparat stuchowy. To jest przyktad jakiego rodzaju dyskryminacjie Ze wzgledu
na:
a) ptec
b) wyznanie religijne
c) pochodzenie rasowe
d) niepetnosprawnosc
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9. Bariery w dostepie uniemozliwiajg osobom niepetnosprawnym petne
uczestnictwo w zyciu spotecznym i gospodarczym naszych spotecznosci.
Przyktadem bariery informacyjnej i komunikacyjnej jest:

a) Zapewnienie schoddw, ale bez ramp lub wind.

b) Nieelastyczne godziny pracy, ktdre nie sq skoordynowane z rozktadami
autobusdw tranzytowych.

c) Dostarczenie dokumentow ze zbyt matym drukiem.

d) wszystkie powyzsze

10. Ktory z nich jest przyktadem bezposredniej dyskryminacji?

a) Reklamowanie pracy tylko w Internecie.

b) Wymaganie od pracownikdw korzystania z sali konferencyjnej na pietrze.
c) Poproszenie osoby z wozkiem inwalidzkim o prace na dole.

d) Odmowa dostepu do awansu pracownikowi z autyzmem.

ODPOWIEDZI: 1.A 2. A 3.A 4.B 5.B 6.B 7.C 8.D 9.D 10.D

SPACER PRZYWILEJOW (THE PRIVILAGE WALK)

Modut 4 -

Rozdziat 4.4 - Niedyskryminacja, dostepnos¢ i kompensowanie
niedogodnosci

Cwiczenie: Podnosi¢ $wiadomosé réznych rodzajdow przywilejow; zrozumied
intersekcjonalnos¢ rasy, pochodzenia, klasy spoteczno-ekonomicznej, ptciiinnych
zmiennych demograficznych, ktére ksztattujg jednostki; doceniac réznorodnosc
poszczegdlnych srodowisk

Dtugosc: 15 minut + 10 minut na dyskusje dodatkowq
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Wprowadzenie

Czasami uprzywilejowanie nie jest widoczne, poniewaz sqg tak bardzo zakorzenione
w naszej kulturze. Na co dzien jednak jesteSmy narazeni na zachowania i reguty
kulturowe i spoteczne, ktére mogqg wynikac tylko i wytgcznie sie z uprzywilejowania
pewnych grup. Mamy tez do czynienia z mniejszosciami (np. etnicznymi,
zwigzanymi z pochodzeniem lub orientacjqg seksualna, etc.) iich punktem
widzenia. Aby obiektywnie zastanowic sie nad naszymi interakcjami, musimy
skupic sie na momentach, w ktoérych te przywileje sie przecinajq. Jest to
podstawowa podstawa, ktéra pomoze nam pomaoc zrozumiec, w jaki sposéb
kazdy przywilej lub marginalizacja moze zaistnie¢ w roznych miejscach, gdzie takie
przywileje wystepujqg i majg wptyw na nasze zycie.

Cwiczenie:

Wszyscy ustawiajg sie w kolejce posrodku pokoju. Gdy moderator odczytuje
wypowiedz lub pytanie, uczestnik zrobi krok do przodu lub cofa sie, jesli go to
dotyczy. Jesli ktos czuje sie zbyt nieswojo, aby zrobi¢ krok, ma mozliwosc
pozostania w bezruchu. (Zapewnij, aby pokdj miat wystarczajgco miejsca na takie
przemieszczanie sie); Przeczytaj ponizsze PYTANIA. Cwiczenie po dyskusji: Jaki byt
cel tego ¢wiczenia?2 Co sie wydarzyto podczas cwiczenia? Czy cos cie
zaskoczyto? Co mozemy zrozumiec z fego ¢wiczenia, aby mogto nam pomoc w
naszym codziennym zyciu? « Jak mozesz zastosowac zdobytg wiedze w swojej

pracye¢

Materiaty zrodtowe i odniesienia (w jezyku angielskim):

Privilege Walk

The Priviege Walk (theodysseyonline.com)

Conducting a privilege walk | Opensource.com

PYTANIA DO ODCZYTANIA NA GtOS
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KROK W PRZOD:

1. Jesli jedno lub oboje z twoich rodzicow ukonczyto szkote
pomaturalng/studia, zréb jeden krok do przodu.

2. Jellirodzice powiedzieli ci, ze jestes piekny/a, mqdry/a lub odnosisz sukcesy,
zréb jeden krok do przodu.

3. Jedli od dziecka wiedziates§/as, ze oczekuje sie od ciebie pojscia na studia,
zréb jeden krok do przodu.

4. Jesli Ty lub Twoja rodzina nigdy nie musieliscie sie przeprowadzac z powodu
trudnosci finansowych, zréb jeden krok do przodu.

5. Jedli prawie zawsze widzisz cztonkow swojej klasy spotecznej, orientacii
seksualnej, religii, rasy, ktdrzy majg te samg niepetnosprawnosc co Ty,
szeroko reprezentowanych w telewizji, prasie i mediach w POZYTYWNY
sposdb, zréb jeden krok do przodu.

6. Jesdli czujesz, ze ludzie nie interpretujg Twoich osobistych opinii jako
charakterystycznych tylko dla oséb z Twojg niepetnosprawnosciq, zrob
jeden krok do przodu.

7. Jesli prawie zawsze czujesz sie komfortowo w towarzystwie osdb, ktérzy znajq
Twojq orientacje seksualng, zréb krok do przodu.

8. Jeslimasz pewnosc, ze nigdy nie bedziesz Sledzony, nekany lub scisle
obserwowany i kontrolowany ze wzgledu na swojg niepetnosprawnosc, zrob
krok do przodu.

9. Jesdli nigdy nie martwisz sie przestepczoscig, narkotykami,
niebezpieczenstwem gwattu lub innymi grozbami przemocy w Twojej

okolicy, zréb krok do przodu.
KROK W TY%:

1. Jesli oboje Twoi rodzice sg Gtusi, cofnij sie o jeden krok.
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N

. Jedli zaczates szkote postugujgc sie jezykiem innym niz Twoj pierwszy, ojczysty

jezyk, cofnij sie o krok.

Jedli kiedykolwiek bytes jedynym przedstawicielem swojej rasy/mniejszosci
etnicznej w klasie lub miejscu pracy, cofnij sie o krok.

Jesdli dorastates w domu w niekorzystnej sytuaciji ekonomicznej lub w domu
rodzica samotnie wychowujgcego dzieci, cofnij sie o krok.

Jesli kiedykolwiek bytes zniechecany do realizacji jakiegokolwiek osobistego
celu lub marzenia z powodu pochodzenia, klasy spoteczno-ekonomicznej,
rasy, ptci, orientacji seksualnej lub niepetnosprawnosci fizycznej lub
spowalniajgcej proces nauki, cofnij sie o krok.

Jesli kiedykolwiek zostates wyzywany/obrazony w zwigzku z powodu
Twojego pochodzeniaq, klasy spoteczno-ekonomicznej, rasy, ptci, orientacii
seksualnej lub niepetnosprawnosci fizycznej lub spowalniajgcej Twojg nauke
i czutes sie nieswojo, cofnij sie o krok.

Jesli kiedykolwiek wahates sie, czy nawigzac komunikacje, aby unikngc
wySmiewania z powodu swojej niepetnosprawnosci lub wady mowy, cofnij
sie o krok.

Jesli z powodu swojej niepetnosprawnosci zostates Zle potraktowany lub
obstuzono Cie mnigj sprawiedliwie w jakimkolwiek miejscu prowadzenia
dziatalnosci biznesowej, cofnij sie o krok.

Jedli ktos z Twojej najblizszej rodziny byt kiedykolwiek dyskryminowany z

powodu swojej niepetnosprawnosci, cofnij sie o krok.

OCENA POSTEPOW
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Rozdziat 4.1 Sprzet stuzqcy do komunikacji

Jakie sg najlepsze udogodnienia stuzgce komunikacii ze Swiatem styszgcym?@
A)  ttumacz ustny
B) urzgdzenia typu Smartphone i tablet
C)  napisy (zapis mowy, tfranskrypcja)
D)  wszystkie powyzej
Ocen na skaliod 1 do 4, co sqdzisz na temat tego stwierdzenia:

Wiem, jaki sprzet do komunikaciji jest dostepny w miejscu pracy, jesli go potrzebuje
i wiem gdzie go znalezc.

Rozdziat 4.2 konflikt w pracy
Co musisz na pewno wzig¢ pod uwage, gdy pojawia sie konflikt w pracy?
A)  Zrozumienie perspektywy drugiej osoby
B) Srodowisko pracy
C) dzienigodzina zaistnienia konfliktu
D) zadne z powyzszych
Ocen na skaliod 1 do 4, co sqdzisz na temat tego stwierdzenia:

Mam Swiadomosc, ze istniejg rézne mozliwosci podejscia do konfliktu w pracy, jesli
chce sie z nim zmierzycC.

Rozdziat 4.3 Ujawnianie informacji o sobie
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Jakie sg korzysci ptyngce z mowienia o sobie (ujawniania osobistych informacji o
swoim zyciu)?e

Uswiadomienie wspotpracownikom, jakie problemy mogg miec inni ludzie
Stworzenie wartosciowej relacji z innymi kolegami w pracy
Oftrzymanie bonusa od szefa
Znalezienie nowych przyjaciot
Ocen na skaliod 1 do 4, co sqdzisz na temat tego stwierdzenia:

Zdaje sobie sprawe z najwazniejszych konsekwencji, jaokie moze przyniesc
vjawnienie sie.

Rozdziat 4.4 niedyskryminacja, dostepnos¢ komunikacji i kompensowanie
niedogodnosci

Jaki jest cel europejskiego prawa dotyczgcego utatwienia komunikacji w pracy
dla osdéb gtuchych?

A)  pomoc finansowa dla 0séb niepetnosprawnych
B)  blokowanie rozpowszechniania ztych praktyk
C) tak, aby byto to samo prawo w kazdym z europejskich krajow

D) promowanie roznorodnosci

Ocen na skaliod 1 do 4, co sqdzisz na temat tego stwierdzenia:

Mam Swiadomos$¢, czym jest dyskryminacja i co moge zrobic¢, jesli jestem
dyskryminowana.
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